DESIGNASE A LOS FUNCIONARIOS DEL SERVICIO DE
SRRV VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE LOS RIOS,
i PARA CONFORMAR LA COMISION EVALUADORA DE
LAS OFERTAS DE LA LICITACION PUBLICA ID
5751-7-LE18, CORRESPONDIENTE AL “SERVICIO DE
DIGITACION Y ATENCION DE USUARIOS” PARA
SERVIU REGION DE LOS RIOS.

Ministerio de
Vivienday CON ESTA FECHA SE HA DICTADO LA SIGUIENTE:

Utbanisma

RESOLUCION EXENTA N° 00189
vaworvia, {6 FEB. 2C18

VISTOS:

a) La Ley N°19.880 de 2003, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que establece
bases a los procedimientos Administrativos que rigen los actos de los organos de la
administracién al Estado.

b) Lo dispuesto en la Ley N° 19.886 de 2003 de bases sobre contratos administrativos de
suministro y prestacion de servicios.

c) El Decreto Supremo N°© 250 de 2004 del Ministerio de Hacienda, que aprueba reglamento de la
Ley 19.996, de “Bases Sobre Contratos Administrativos de Suministro Yy Prestacion de
Servicios”.

d) El Decreto Supremo N© 355 de 1976 del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, Reglamento
Orgéanico de los Servicios de Vivienda y Urbanizacion.

e) Las facultades que me confiere La Resolucién Exenta RA N° 1 del 8 de enero 2018, del Servicio
de Vivienda y Urbanizacién de la Regién de Los Rios, que me designa Director Subrogante del
referido Servicio.

CONSIDERANDO:

a) Resolucion exenta N° 153 de fecha 02 de febrero de 2018, del Servicio de Vivienda y
Urbanizacion Regién de Los Rios, que “Autoriza llamado y aprueba bases para la licitacién
publica ID 5751-7-LE18 Servicio de digitacién y atencién de usuarios para el Servicio de
Vivienda y Urbanizacién Region de Los Rios”.

Con todo lo anterior, dicto la siguiente:

RESOLUCION:

1. DESIGNASE a los funcionarios profesionales de SERVIU Regi6n de Los Rios para conformar la
comision evaluadora de las ofertas, correspondiente a la licitacién publica ID 5751-6-L118,
correspondiente a “SERVICIO DE DIGITACION Y ATENCION DE USUARIOS” para
SERVIU Regién de Los Rios.

« Patricia Palacios Reyes, Profesional, Departamento de Administracion y Finanzas.
« Roberto Henriquez Loncomilla, Técnico, Departamento de Administracion y Finanzas.
« Paola Haydee Oporto Saez, Profesional, Seccién Programacion Fisica y Control.

2. DEJESE CONSTANCIA que la apertura el,ectrénica de las ofertas, de la licitacién publica ID
5751-6-L118, “SERVICIO DE DIGITACION Y ATENCON DE USUARIOS”, se realizara el
dia viernes 16 de febrero 2018, a las 16:05 horas.
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N° Int. 26 de fecha 16/02/2018.

T B :

1)Patricia Palacios Reyes, SERVIU Regién de Los Rios.
2)Paola Oporto Saez, SERVIU Regién de Los Rios.

3)Roberto Henriquez Loncomilla, SERVIU Regién de Los Rios.
4)Adquisiciones, SERVIU Regién de Los Rios. )
5)Seccién Partes, SERVIU Regidén de Los Rios/
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SERVIU . AUTORIZA LLAMADO Y APRUEBA BASES PARA
fogon e s Rtos LICITACION PUBLICA ID 5751-7-LE18 “SERVICIO
DE DIGITACION Y ATENCION DE USUARIOS”
PARA EL SERVICIO DE VIVIENDA Y
URBANIZACION REGION DE LOS Rfos.

CON ESTA FECHA SE HA DICTADO LO SIGUIENTE:

;s:‘!i:}isterio da
Wenday RESOLUCION EXENTA N° 000 1 5 Z) /
VALDIVIA,
VISTOS Y TENIENDO PRESENTE: 0 2 FEB’ 2018

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Lo dispuesto en la Ley N° 18,575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado, en su texto refundido mediante Decreto con Fuerza de Ley N°
1/19.653, de 2000, de Ministerio Secretarfa General de la Presidencia, en especial las
normas del Titulo I1I sobre Probidad Administrativa.

Lo dispuesto en la Ley N° 19,886, Ley de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacién de Serviclos.

La Ley N2 19.880 que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los
actos de los érganos de la administracién del Estado.

El Decreto Supremo N° 250 de 2004, del Ministerio de Hacienda, Reglamento de la Ley N°
19.886 y sus modificaciones.

Lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 355 del Ministerio de Vivienda y Urbanismo de
1976, Reglamento Organico de los Servicios de Vivienda 'y Urbanizacién.

La Resolucién N° 1600 de 2008, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas
sobre exencién del trdmite de Toma de Razén.

La ley N° 21.053 que aprueba el Presupuesto de Ingresos y Gastos del Sector Piblico, para
el afip 2018,

Las facultades que me confiere La Resolucién Exenta RA N° 1 del 8 de enero 2018, del
Servicio de Vivienda y Urbanizacién de la Regién de Los Rios, que me designa Director
Subrogante del referido Servicio.”

CONSIDERANDO:

a)

b)

d)

Que el servicio requerido no se encuentra disponible en el catdlogo electrénico de Chile
compra express del portal www.mercadopublico.cl, de acuerdo con revisibn realizada por
encargada de compras, Departamento Administracién y Finanzas;

Ord. 529 de 21 de julio de 2010, del Sr. Andres lacobelli Del Rio, Subsecretario de Vivienda
y Urbanismo, que estabiece instrucciones asociadas a los gastos administrativos de
subsidios, sefialando que los SERVIU podrén imputar gastos asoclados a los procesos de
lamado, postulacién y seleccién de beneficiarios, tales como gastos en servicios generaies

por conceptos de contratacién de servicios de digitacién y atencién de usuarios necesarios
para los procesos de postulacién y seleccién de los beneficiarios;

Resolucién Exenta N° 14.689 de 28 de diciembre de 2017, de la Sr. Paulina Saball
Astaburuagua, Ministra de Vivienda y Urbanismo que distribuye recursos destinados a
Gastos Administrativos de Subsidios Habitacionales afio 2018;

La necesidad del Servicio de Vivienda y Urbanizacién de la Region de Los Rlos de contratar
prestacion de servicios de digitacién y atencion de usuarios en la regi6n de Los Rios, a fin de
dar optimo cumplimiento a los procesos de postulaciéon y seleccidn de beneficiarios
correspondientes al periodo 2018.

Con todo lo anterior, dicto la siguiente:

RESOLUCION:

a)

AUTORIZASE el llamado a licitacién plblica ID N° 5751-7-LE18 para el “SERVICIO
DIGITACION Y ATENCION DE USUARIOS” para el Servicio de Vivienda y Urbanizacion

Regién de Los Rios.
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b) APRUEBESE y TRANSCRIBANSE a continuacién las bases administrativas
correspondientes a la licitacién publica 1D N° 5751-7-LE18, denominada “SERVICIO
DIGITACION Y ATENCION DE USUARIOS” para el Servicio de Vivienda y Urbanizacién
Regién de Los Rios.

Organismo Demandante

»
.

' Raz Servicio de Vivienda y Urbanizacién, Regién de Los Rios.

Servicio-de Vivienda y Urbanizacién, Regién de Los Rios.

61.818.002-6.

Avenida Alemania N© 799,

| Valdivia,

= Los Rios.

Antecedentes Admi
r quisicion

5751-7-LE18

SERVICIO DIGITACION Y ATENCION DE USUARIOS
PARA SERVIU LOS RiOS.

~ | Serviclo de digitacién y atencidn de usuarios necesario
i para los procesos de postulacion y seleccién de
|| beneficlarios, para el Servicic de Vivienda y Urbanizacidn
| Regidén de Los Rios.
Se requiere |a contratacién de un servicio, desde el 01 de
marzo de 2018 al 31 de diciembre de 2018.

© | Pablica - Licitacién Publica igual o superior a 100 UTM e
i inferlora 1.000 UTM (LE).

‘} ABIERTO.

| Peso Chileno.

| Una Etapa.

No requiere toma de razdn por Contraloria,

| Las ofertas técnicas seran de publico conocimiento una
1 vez adjudicada o declarada desierta la licitacion.

3. Etapasy Plazos
ica

102-02-2018 19:30:00

02-02-2018 19:30:00

04-02-2018 20:35:00

s | 05-02-2018 20:40:00

16-02-2018 16:00:00

ertura Tecnica | 16-02-2018 16:05:00

“de Adjudicacion 28-02-2018 19:00:00

4. Requisitos para los Oferentes

4.1. Requisitos para participar en la licitacién

Ser persona Natural (Contribuyente de 22 Categoria) o Juridica emisor de facturas
{Contribuyente de 1? Categoria).

Todos los documentos asoclados al proceso de licitacién deberdn ser en idioma espafiol.

4.2. Instrucciones para presentacién de ofertas

Antecedentes 1. Curriculum vitae en formato adjunto. Al oferente que no
- Administrativos presente el documento en el formato solicitado, su oferta se

declarara inadmisible.

2. Certificados que acrediten conocimientos de los
programas computacionales. mencionados en el punto 6 de
las presentes bases administrativas especiales.

3. Fotocopia titulo profesional. Segin lo estipulado el punto 6
de las presentes bases administrativas especiales.

4. Documentos comprobables que acrediten experiencia.

Declaracién jurada acreditando no haber sido condenado en los

Ultimos 2 aflos por practicas antisindicales o infraccién a los

derechos fundamentales del trabajador {Descargar anexo

Declaracién jurada en el portal). El oferente gque no presente el

documento solicitado, su oferta se declarara inadmisible.-

Nota: La omisién, distorsién o faisificacion de cualquiera de los documentos o antecedentes
requeridos en el punto 4 de las presentes Bases seré causal de rechazo de las propuestas, previo
uso por parte de la comisién evaluadora de la facultad indicada en el punto 9.6 de estas bases.
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5. Requisitos para contratar al proveedor adjudicado
5.1 Persona natural

Encontrarse habil en Chileproveedores, circunstancia que permitird acreditar que el
oferente no se encuentra en alguna de las siguientes situaciones:

a) Haber sido condenado por cualquiera de los delitos de cohecho contemplados en el titulo
quinto del Libro Segundo deil Cédigo Penal.

b) Registrar una o0 mas deudas tributarias por un monto superfor a 500 UTM por mds de
afio, o superior a 200 UTM e Inferior a 500 UTM por un periodo superior a 2 afios, sin
que exista un convenio de pago vigente. En caso de encontrarse pendiente juicio sobre
la efectividad de la duda esta inhabilidad, esta inhabilidad regird una vez se encuentre
firme o ejecutoriada la respectiva sentencia.

c) Registrar deudas previsionales o de salud por mas de 12 meses por sus trabajos
dependlentes, lo que se acreditaréd mediante certificado de la autoridad competente.

d) Haber presentado uno o mas documentos falsos al Registro Naclonal de Proveedores,
declarado asl por resolucidn judicial ejecutoriada,

e) Haber sido declarado en quiebra por resolucién judicial ejecutoriada.

f) Haber sido eliminado o encontrarse suspendido del Registro Naclonal de Proveedores por
resolucién fundada de la Direccidén de Compras.

g) Haber sido condenado por practicas antisindicales o infraccién a los derechos
fundamentales del trabajador.

5.1.1 Documentos persona natural

a) Fotocopia de cédula de Identidad.

b) Declaracién jurada manifestando que no se encuentra afecto al art. 4 inciso 6 de la Ley
19.886, en el cual se establece que: “Ningun érgano de la Administracidn del Estado {...)
podrd suscribir contratos administrativos de provisién de bienes o prestacién de servicios
con los funcionarios directivos del mismo 6rganc o empresa, ni con personas unidas a
ellos por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la ey N°
18.575, ley Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado”.

c) copia legalizada ante notario de titulo indicado en oferta.

5.2 Persona Juridica

Encontrarse habil en Chileproveedores, circunstancia que permitiré acreditar que el
oferente no se encuentra en alguna de las siguientes situaciones:

a) Haber sido condenado por cualquiera de los delitos de cohecho contemplados en el titulo
quinto del libro segundo del Cédigo Penal.

b) Registrar una o mas deudas tributarias por un monto total superior a 500 UTM por mas
de un afio, o superior a 200 UTM e Inferior a 500 UTM por un perfodo superior a 2 afios,
sin que exista un convenio de pago vigente. En caso de encontrarse pendiente juicio
sobre la efectividad de la deuda, esta inhabilidad regird una vez que se encuentre firme
o ejecutoriada la respectiva sentencia.

c) Registrar deudas previsionales o de salud por més de 12 meses por sus trabajadores
dependientes, o que se acreditard mediante certificado de la autoridad competente.

d) Haber presentado uno o més documentos falsos al Registro Nacional de Proveedores,
declarado asl por sentencla ejecutoriada.

e) Haber sido declarado en quiebra por resolucién judiclal ejecutoriada.

f) Haber sido eliminado o encontrarse suspendido del Registro Nacional de Proveedores
por resolucién fundada de la Direccion de Compras.

g) Haber sido condenado por practicas antisindicales o infracciéon a los derechos
fundamentales del trabajador.

h) Registrar condenas asociadas a la responsabilidad penal de las personas juridicas
(articulo 10, Ley 20,393).

5.2.1 Documentos persona Juridica

a) Fotocopla del Rut de la Empresa.

b) Declaracién jurada del representante legal, manifestando que la socledad no se
encuentra afecta al articulo 4 inclso 6 de la Ley 19.886, en el cual se establece gque:
*Ninguin érgano de la Administracién del Estado podréa suscribir contratos administrativos
de provisién de bienes o prestacién de servicios con los funcionarios directivos del mismo
6érgano O empresa, ni con personas unidas a ellos por los vinculos de parentesco
descritos en la letra b) del articulo 54 de la ley N° 18.575, ley Orgénica Constitucional de
Bases Generales de la Administracién del Estado, ni con socledades de personas de las
que aquélios o éstas formen parte, ni con sociedades comanditas por acciones O
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andnimas cerradas en que aquéllos o éstas sean acclonistas, nl con sociedades andnimas
ablertas en que aquéllos o éstas sean duefios de acciones que representen el 10% o mas
del capltal, nl con los gerentes, administradores, representantes o directores de
cualquiera de las sociedades antedichas”.

¢) copia legalizada ante notario de titulo indicado en oferta.

6 Criterios de Evaluaclén} )

+ El prestador del servicio debera acreditar mediante
certificado actualizado emitido por el Servicio Plblico o
empleador anterior en el cual se desempefié. o certificado de
curso de capacitacién, si posee conacimientos en Programas
computacionales tales como: Word, Excel, Power Point.

A cada programa se le-asignara un punto, a quien obtenga 3
puntos se le asignara un 20%, a quien obtenga 2 puntos un
15% vy a-quien obtenga 1 punto un 10%.

En caso de personas juridicas, este punto deberd referirse al
empleado que desempefiara personalmente fas funciones.

El prestador del serviclo que acredite la obtencién de un
‘| titulo Profesional Contador Auditor, obtendrd 15%.

il Deberdn acreditar con copia simple de certificade de titulo.

| Quienes se adjudiquen los servicios, deberédn entregar copia

| legalizada ante notario.

| Quien no acredite uno de titulos profesional antes
1 mencionado, no tendra puntaje.

I En caso de personas juridicas, este punto deberd referirse al

;| empleado gue desempefiara personalmente las funciones.

Experiencia acreditada de quien prestara el servicio,
| desarrollando funciones en el drea de su profesién. Quien
-] acredite més de 3 afios se le asignara un 30%, gulen
“| obtenga entre 2 y 3 afios de experiencla se le asignara un
| 20%, quien obtenga entre 1 y 2 afios se le asignara un 10%
y a quien obtenga menos de 1-afio no se le asignara puntaje.
Acreditar con resoluciones, decretos, contratos, orden de
. | compra, certificados o cualquier documento comprobable.

‘1 En caso de personas juridicas, este punto debera referirse al
empleado que desempefiara personalmente las funciones.

.- Expetiencia acreditada de ‘quien prestara el servicio, de al
21 menos 3 meses en servicio piblico y con conocimiento en los
| decretos del ministerio de Vivienda 'y Urbanismo enfocado en
programa de adquisicién de viviendas, durante los Gitimos 2
afios. Quien acredite como minimo 3 meses se le asignara un
30% ¥y quien no acredite experlencia no se le asignara
£ 0N puntaje.
5 oot Acreditar con resoluciones, drdenes de compra, decretos,
' © e contratos, certificados o cualquier documento comprobable.
| En caso de personas juridicas, este punto deberd referirse al
| empleado que desempefiara personalmente las funciones.

’ Obtendran un 5% quienes hayan cumplido con todos los
antecedentes solicitados en las presentes bases, de lo
contrario obtendrdn 0%.

contrato

e ! Presupuesto disponible,

| Peso Chileno.

$ 610.000.

| El presupuesto disponible es de $610.000.- bruto mensual.

- Gastos administrativos de Subsidio.

Contrato de ejecucidn en el tiempo, hasta el 31 de diclembre
| de 2018.

Pagos mensuales.

Cheque.

[ Patricia Lagos Harvez.

minvu.cl

Viviana Carcamo Vésquez

Emgl.l' 1 Vececarcamo@minvu.cl
Teléfono : 56-63-2 283518.
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8 Subcontratacién

- Prohibicion de Subcontratacion.

No se permite Subcontratacion.

Prohibicion

Circunstancias y Alcances de ia

Atendida la naturaleza de los servicios requeridos, éstos no
se podran subcontratar,

8 Re

uerimientos Técnicos

Otras Clausulas

k Paré generar el res'{:ectlvo pago, el oferente adjudlcadb debe}éi
" |presentar al Departamento de Administracién y Finanzas de este

Servicio, un informe general de los servicios de digitacién y atencién de

| usuarios realizados en el respectivo perfodo visado por el responsable
| del contrato, adjuntando la boleta o factura respectiva.

9.2, Resolueion de
Empates.

,'1 Sl existiese igualdad de puntaje o empate se adjudicara la licitacién de
“lelfla oferente que haya obtenido mayor puntaje en el criterlo de

evaluacion “experiencia profesional”. En caso de persistir el empate, se
adjudicard la licitacidn al oferente que haya obtenido el mayor puntaje
en el criterio de .evaluacién “Conocimientos en Programas
Computacionales”. Si aplicando lo indicado anteriormente, persiste el
ev‘npate, resolverad su adjudicacién el Director de SERVIU Regién de Los
Rios,

9.3, Mecanismo fparzé
solucién de consultas:

Se responderdn exclusivamente a través de la plataforma de
www.mercadopublico.cl.

Al considerarse servicio estadndar de simple y objetiva
especificacién, una vez aprobada la resolucién de trato directo, se
emitird de inmediato la respectiva Orden de Compra, formalizando ia
adquisicién de! servicio (Articulo 63° inciso primero Ley de Compras
Publicas). Dicha prestacién de servicio comenzard a partir del 01 de
marzo de 2018 y hasta el 31 de diclembre de 2018.

En caso que se disponga término al contrato previo al 31 de diciembre
de 2018, se informard al oferente contratado mediante carta certificada

{dirlgida a su domicilio con una antelaclén de a lo menos 30 dias
‘| corridos a la fecha de término,

9.5, Readjudicacion

1Si el respectivo adjudicatario se desiste de su oferta, no entrega los
| antecedentes

legales para contratar o no se Inscribe en
Chileproveedores en los plazos que se establecen en las presentes
bases, la entidad licitante podrd dejar sin efecto la adjudicacién y
selecclonar al oferente que, de acuerdo al resultado de la evaluacién le
siga en puntaje, y asf sucesivamente, a menos que, de acuerdo a los
intereses del servicio, se estime conveniente declarar desierta la
licitacién.

9.6, Presentacion de
‘antecedentes
omitidos por los
oferentes

Ofertas.

9.7. Evaluacion de Ias

| reclamar indemnizacién de ninguna especie.
| designaré una comisién evaluadora, integrada por 3 funcionarios del
| Servicio de Vivienda y Urbanizacién Regién de Los Rios.

El Servicio se reserva el derecho a solicitar documentos aclaratorios
que estime necesario, sin que lo anterior altere el principio de Igualdad
de los oferentes. En este caso, el oferente deberd efectuar entrega del
documento solicitado en un plazo no superior a los dos dfas hébiles a
contar de la fecha de apertura de la licitacién, la que deberd realizarse
a través del portal www.merc i
El Servicio adjudicard la propuesta que ocupe el primer lugar en el
cuadro de evaluacidén., Ademds, se reserva el derecho de declarar
desierta la licitacion, rechazar todas las propuestas si las mismas no se
ajustan a las presentes bases y demds documentos que la integran, sin

que esto de derecho a los oferentes a ejercer accion alguna, o a
Para estos efectos se

de contrato y término
anticipado.

9.8, Incumplimiento |

Ademas de las causales de rescillacién o mutuo acuerdo entre los
contratantes, se podra poner término anticipado al contrato, por via
administrativa y sin forma de juicio, en los siguientes casos:

Si el servicio contratado no se Iniciare en la época sefialada en las
presentes bases;

Si el serviclo contratado se prestare parcialmente;

Si el servicio contratado fuere manifiestamente deficiente;

Si dejan de ser necesarios los servicios contratados;

S| el servicio contratado no cumpliere con las exigencias
establecidas en las especificaciones contenidas las bases o del
contrato que suscribird con el Servicio de Vivienda y Urbanizacién,
Regién de Los Rios;
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16) Si el Servicio de Vivienda y Urbanizacién Regién de Los Rios, no
contase con el presupuesto necesario para mantener la prestacién
de servicio.

-{7) Si el prestador de servicio no cumple con la remuneracién
comprometida a pagar a sus trabajadores.

Sin perjuicio de lo anterior, serdn aplicables todas las causales
sefialadas en el articulo 77 del D.S. N°250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda,

El término anticipado de contrato podrd declararse en cualquier
momento durante su vigencia, debiendo el Servicio de Vivienda vy
Urbanizacién, Regién de Los Rios, informar por escrito al oferente
contratado mediante carta certificada dirigida a su domicilio con una
antelacién de a lo menos 30:dias corridos a la fecha en que se desee
ponerie término, salvo en los casos sefialados en los numerales 1, 2, 3,
5y 7 precedentes, y en los numerales 2, 3, 4 y 5 del articulo 77 del
D.S. N°250, de 2004, del Ministerio de Haclenda.

En caso que & o los proveedores adjudicados no estén inscritos en el
Registro electrénico oficial de contratistas de la Administracién,
| Chileproveedores estaran obligades a inscribirse dentro del plazo de 15
| dfas hablles contados desde la notificacién de la adjudicacién o la
1 emisién de la orden de compra respectiva,

o PRODUCTO O
- DESCRIPCION 1 SERVICIOA

Servicio de digitacién. Servicios de digitacion
de-datos.

80161603 Unidad

d) ESTABLECESE que la comisién evaluadora de las ofertas correspondiente a la presente
liclkaclén se encontrard conformiada por 3 funcionarios del Serviclo de Vivienda vy
Urbanizacién Regién de Los Rios.

e) DEJESE establecido que la sola circunstancia de presentar una propuesta para esta
licitacidén, implica que el respectivo proponente ha analizado las presentes Bases
Administrativas, aclaraciones y respuestas a las preguntas de la licitacién, con anterioridad a
la presentacién de su oferta, y que manifiesta su conformidad y aceptacion sin ningin tipo
de reservas ni condiciones a toda la documentacién referida.

f) De acuerdo a lo establecido en los articulos 18 y 20 de la Ley N° 16.886, el llamado a
licitacién plblica que por este acto se autoriza y todas las acciones inherentes a ésta,
deberdn publicarse en el sistema de informacién de compras y contratacién publica
www .mercadopublico.cl, en los términos dispuestos en los citados articulos.

ANOTESE, COMUNIQUESE, TRANSCRIBASE Y PUBLIQUESE LA PRESENTE RESOLUCION
Y EL LLAMADO A LICITACION PUBLICA EN EL SISTEMA DE INFORMACION DE COMPRAS
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N° Int. 16 de fecha 02/02/20
1. Seccidn de Adquisiciones, SERVIU Regién de Los Rios. ¢/
2. Oficina de Partes, SERVIU Regién de Los Rlos.
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